100學年度第一學期 教學計畫表（範例）
	科目名稱：觀光休閒事業經營管理
	學分數（時數）：3(3)

	授課教師：林永森 老師
	研究室（辦公室）：學務長辦公室

	開課班級：四觀光3B
	研究室時間： 周一、二全日及周四下午

	聯絡電話：04-23892088-1701
	電子郵件：kasen@mail.ltu.edu.tw

	教學目標
	1. 知識：
2. 技能：
3. 態度：
4. 其它
：

	核心能力
	

	科目內涵
	

	主要教材及參考
資料
	書名：運動休閒事業管理
作者：高俊雄 教授
出版社：志軒有限公司

	教學方法及活動
	■課堂講授              □實作實驗
■團體討論              ■個案研討 

□角色扮演              □模擬 

■口頭報告              ■書面報告 
□實習                  ■教學參觀 
■田野調查 
其他及說明：

	評量方式
	■紙筆測驗              □口試 

□表演                  □實作 

■作業                  ■口頭報告 

■書面報告              □學習檔案 

□專題製作              ■平時上課表現
□其他及說明：本課程為服務學習之專業學習課程，與南仁湖集團之戶外體驗中心合作協助公司開幕、日後營運之企業服務，預計共企業志工服務約20小時以上。


	成績比例%
	平時成績：40%  期中成績：30%  期末成績：30%


	評量說明
	一、口頭。
二、個案研討。
三、參觀與實際體驗。

	其他
	與南仁湖集團合辦戶外體驗中心(高鐵)：協助開幕式籌備及執行。
預計至少20小時以上之專業服務學習。



	週別
	進度

	第1週(9/8)
	觀光休閒事業概念--企業服務學習概念與未來職涯相關性、本學期預定進行之準備、執行、回饋與反思、慶賀（辦理成果發表會及期末報告）。 

	第2週(9/15)
	觀光休閒產業組合與發展--準備 

	第3週(9/22)
	觀光休閒產業規劃與商品化--準備 

	第4週(9/29)
	觀光休閒事業價值活動--準備 

	第5週(10/6)
	觀光休閒事業永續經營--準備 

	第6週(10/13)
	觀光休閒產業個案研討 影片欣賞：誰是接班人--準備 

	第7週(10/20)
	觀光休閒事業--策略分析--準備 

	第8週(10/27)
	觀光休閒事業--競爭力分析--準備 

	第9週(11/3)
	觀光休閒事業--服務作業分析--準備 


	第10週(11/10)
	期中考--第一階段反思與回饋（針對第一階段準備相關程序與服務內容進行討論與檢討，並預備進入執行階段） 


	第11週(11/17)
	觀光休閒事業--服務品質分析--執行 

	第12週(11/24)
	觀光休閒事業--承載量分析--執行 

	第13週(12/1)
	觀光休閒事業--促銷運用分析--執行 

	第14週(12/8)
	觀光個案研討--運動設施服務業--執行 

	第15週(12/15)
	觀光個案研討--運動觀光旅遊業--執行 


	第16週(12/22)
	期末報告--分組個案--第二階段回饋與反思（學生針對參與企業志工服務成果發表回饋與反思之檢討與分享） 

	第17週(12/29)
	期末報告--分組個案--第二階段回饋與反思（學生針對參與企業志工服務成果發表回饋與反思之檢討與分享） 


	第18週(1/5)
	期末考--慶賀與成果發表會（邀請合作企業南仁湖集團陳經理表揚參與服務績優同學，並頒發企業服務志工證明）
 


�註明本課程中融入服務學習活動之目標，如何運用此門課之專長，引領服務學習校外教學活動，讓學生體驗並執行服務學習反思及回饋。


�註明服務學習之服務內容


�服務學習的成績比重


�註明欲合作企業名稱與志工服務時數


�服務學習第一階段：準備—由老師引導學生由專業進入服務的準備各項工作重點與內涵之說明。


�第一階段回饋與反思：由老師協助引導學生在第一階段準備期各項工作之檢討與回饋分享，並作為下一階段執行的參考與修正。


�第二階段：執行：根據上一階段的各項企業服務準備工作進行執行（執行可包括課堂上分組討論工作要項與利用課餘時間或假日進行企業服務工作）（時間亦即是志工服務實習時數計算）


�針對整體執行情形由老師引導學生撰寫反思與回饋表，並由老師引導同學進入企業服務討論之情境，老師可事前準備各項討論議題。


�期末考試結束後，老師與邀請合作企業相關負責人蒞臨課堂參與成果發表會，並由企業製作志工服務證書頒給學生。老師可準備幾份小禮物頒給表現優良之同學（例如小組長）。
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